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Tuta:
e Eleza kile tunachohitaji na kwa nini, kabla ya
kukuuliza maelezo yoyote ya kibinafsi,

e Kuulize kuweka sahihi kwenye fomu ili kutoa
idhini yako kwetu kukusanya, kuhifadhi na
kushiriki habari hii na huduma zingine ikiwa
inahitajika

e Hatutatoa taarifa zako binafsi kwa mtu yeyote
bila idhini yako, isipokuwa kama inavyotakiwa
na sheria

*  Wafanyakazi tu waliohusika katika kesi yako
ndio wataangalia maelezo yako

Tunaweza kukuuliza kuhusu:

e Kipato chako

e Ukubwa wa familia yako

e Hali yako ya sasa

Unaweza pia kuulizwa kutoa taarifa nyeti kama
vile asili yako ya kikabila au jamii.

Taarifa utakayotupa itatumika kukusaidia na
makazi ya familia yako na kuboresha huduma
zetu.

Huduma hizi zinaweza kujumuisha:

* |dara ya Afya na Huduma za Binadamu
(Nyumba)

e Centrelink

¢ Taasisi ya Afya ya Australia na Ustawi wa
Jamii

® Mashirika ya usaidizi maalum

BeyondHousing huheshimu faragha yako, heshima yako
na utamaduni wako. Sisi ni Shirika la Salama la Watoto
na kupatikana kwa ulemavu wa ofisi. Huduma za kutafsiri
zinapatikana pia.Hizi huduma zote hazina malipo.



Huduma hizi zitatoa taarifa zote kuhusu
mapato yako, historia ya nyumba nk. Habari
zitashirikishwa kwa maneno na kwa maandishi.

BeyondHousing haitatoa maelezo yako kwa
kampuni yoyote ya masoko.

Idhini yako ya kushiriki maelezo yako ni sahihi kwa
miezi sita. Unaweza kuondoa kibali chako mda
wowote.

Maelezo yako yote yanalindwa na mifumo yetu
ya usalama na wafanyakazi wa BeyondHousing
waliofundishwa katika utunzaji na kulinda habari
zako.

Una haki ya kuona habari gani tuliyonayo kuhusu
wewe. Uliza mtumishi kama ungependa kutazama
faili yako. lkiwa taarifa haiku sahihi, una haki ya
kuomba urekebishaji.

e |kiwa una maswali kuhusu faragha yako,
tafadhali tuulize

e |kiwa unaamini kwamba tumevunja faragha
yako, uliza kuzungumza na Meneja

e |kiwa haufurahi na majibu, unaweza kufanya
malalamiko kwa Mkurugenzi Mtendaji.
Tutajaribu kutatua malalamiko yako ndani ya
siku 30

e lkiwa hujaridhishwa na majibu yetu, unaweza
kulalamika kwa Mwakilishi wa Faragha na
Ulinzi wa dada kwenye cpdp.vic.gov.au
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Office hours
Monday to Friday
9am - S5pm

BeyondHousing inafuata 82 High St
Sheria ya Faragha ya (1988) na Wodonga

Sheria ya Faragha na Ulinzi wa
Data (2014). Ikiwa ungependa PO Box 761, 3689

maelezo zaidi kuhusu Faragha (02) 6055 9000
nenda cpdp.vic.gov.au. Sheria

ya Faragha ya BayondHousing 40 - 42 Rowan St
inapatikana kutoka kwenye Wangaratta

ofisi au kwenye tovuti PO Box 273. 3676
beyondhousing.org.au. (03) 5722 8000

54 Tallarook St
Seymour

PO Box 839, 3661
(03) 5735 2000

43B Wyndham St
Shepparton, 3630
(03) 5833 1000

For further information

Visit our website
beyondhousing.org.au

Email us
info@beyondhousing.org.au

Follow us
@beyondhousing
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